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Komunikacni strategie — popis zapojeni dotcené verejnosti

Vzdélavani na Marianskolazensku IV

1. Uvod
Komunikaéni strategie Akéniho pldanu ORP Maridnské Lazné pod ndzvem Vzdéldvani na
Marianskoldzerisku IV obsahuje ramcovy piehled jednotlivych cilovych skupin projektu a pFehled
nastrojli, které jsou pfi realizaci projektu MAP IV vyuZivany k osloveni dotéené vefejnosti, ke

komunikaci s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité projektu.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Pravidly pro Zadatele a pfijemce specifickd ¢ast - vyzva

akéni planovani v izemi — MAP.

Jeden z vystupl je povinnd podaktivita 3.2 Zpracovani komunikacniho plédnu a realizace konzultaéniho
procesu. Jedna se o podaktivitu, ve které jsou Siroké vefejnosti poskytovany informace o MAP, jeho
aktivitdch a vystupech. Tento Komunikaéni plan navazuje na zpracovany pldmn v ptedchozim projektu
MAP. V ramci této podaktivity budou vyuzity socidlni sité, média a dalsi formy informovani vefejnosti.
Sociadlni média budou vyuZita pro propojeni daného MAP s rodici, $kolami, s ostatnimi MAP a s dal$imi
elektronickymi zdroji, které se zabyvaji problematikou vzdélavani. Pro kazdou cilovou skupinu je

zvolen takovy zplsob komunikace, ktery je pro ni srozumitelny a akceptovatelny.

RT MAP aktualizuje komunikacni plan. PopiSe zapojené subjekty, a to jak ty, které se Géastni jednani,
tak ty, které budou zapojeny formou informovani. Aktualizuje zplGsoby pravidelného informovani,
zplisoby realizace konzultacniho procesu —zpUsoby a terminy pfijimani podnétd a pripominek, zplsoby
a terminy pro vyporadani pfipominek, techniky pro poskytovani zpétné vazby, techniky pro priibézné
informovani verejnosti — kulaté stoly. Konzulta¢ni proces probihd po celou dobu realizace projektu,
doporuceni, tipy a pfiklady k moiny’tm komunikaénim ndstrojlim a jejich vyufZiti je zpracovéno podle

Inspiromatu ¢. 8 Zpracovani/aktualizace komunikacniho planu véetné konzultaniho procesu.

)

Cil Informovani o vystupech spole¢ného planovani v tizemi véetné shéru a vyhodnoceni namétii a
ptipominek.
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2. Cilové skupiny projektu

2.1. Pedagogicti pracovnici

Pedagogiéti a nepedagogitti pracovnici jsou pracovnici z matefskych 8kol, zakladnich 8kol, zékladni
umélecké &koly i mimoskolniho vzdélavani - Méstsky dim déti a mladdeze. VSichni pracovnici
odpovidajici definici zakona & 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. V8echny zapojené Skoly
budou mit svého feditele nebo jeho zastupce zapojené do pracovnich skupin, budeme spoleéné Fesit
aktivity projektu 3.7 Podpora 8kol v planovani. Zaméfime se na aktivni ucitelé a jejich prostfednictvim
se pokusime zapojit i ty méné aktivni. Pedagogiéti pracovnici oslovenych kol byly €leny pracovnich
skupin a zarovei spolupracovaly na vystupech projektu. BEhem projektu se pfedpoklada také zapojeni
motivovanych a zkugenych lidrl v ramci pfedavani zkuSenosti. Velikost cilové skupiny tvofi cca 280
pedagogll. Dame pfileZitosti pro setkavani fediteld/uciteld, k vzajemnym konzuitacim, vyméné
zkugenosti a spolupraci. Zaméiime se na rozvoj spoluprace s rodiéi a zapojeni rodi€h do Zivota 8koly,
podpora $kol rodigi, moZnou mistni a komunikativni podporu pfi organizaci spoluprace s kolegy v misté
a pfi pé&i o osobni prostor nebo pii fedeni mistnich problémil ve 8kolach a pedagogickych sborech.
Komunikovat budeme prostfednictvim Facebooku, pfes webové prostfedi, emailem. Z realizace MAP{
vime, Ze uditelé maji zajem potkavat se a jsou ochotni se vzdélavat. V ramci implementaénich aktivit
budeme tuto cilovou skupinu motivovat k U8asti na vzdélavani a aktivitach pfipravenych pro tuto cilovou
skupinu. Prostfednictvim vyletli za poznanim je chceme motivovat k objevovani novych metod, které

mohou vyuZivat ve své pedagogické praci.

2.2. Vedeni kol a §kolskych zafizeni a zfizovatelé

Véechny zapojené gkoly budou mit svého feditele nebo jeho zastupce zapojené do pracovnich

skupin. Budeme spoletné fesit aktivity projektu 3.7 Podpora 8kol v planovani. Cilova skupina ma 21
feditelll kol a 8kolskych zafizeni. Budeme nadale davat piilezitosti pro setkavani feditelll k vzajemnym
konzultacim, vyméné zkugenosti a spolupraci. Zaméfime se na rozvoj spolupréce s rodici a vedenim
gkol. Komunikovat budeme prostiednictvim Facebooku, pfes webové prostiedi, emailem a pfedevsim
osobné. Z realizace MAP{ vime, Ze feditelé maji zdjem potkavat se a jsou ochotni se vzdélavat. V
realizaénim tymu vidi ob&as i podporu z tzv. druhé strany. Sami si fekli o pokratovani aktivity Infoservis,
ktery je realizovan jiz od covidu, pod sou€asnym oznalenim "feditelské Uterky" (videokonference).
Vedouci manaZer - odborny fesitel pfenasi informace pro kvalitni praci feditele, ma piedevsim roli

facilitatora a propojuje se stfednim élankem podpory. Ma mnoha pfipadech je i mentorem.



2.3.  Pracovnici vefejné spravy a subjektt zfizenych vefejnou spravou

Propojeni zamé&stnancil vefejné spravy a zfizovatell 8kol plsobicich ve vzdélavaci politice a kol a

jejich vedoucich je pro tspésnost projektu dlleZita. Zfizovatelé si musi uvédomit svoji dlohu nejen z

hlediska finan&ni podpory $kol, ale i dilezitost pro rozvoj obce. V ORP Marianskeé Lazné je zapojeno
viech 10 zfizovatelil (8 obci a 2 soukromy). Polovina zfizovatell - starostld malych obci, zfizuje spole¢né
zafizeni matefské i zakladni $koly. Diskuze bude zaméfena mimo jiné na dlleZitost malotiidnich §kol
ve venkovském prostfedi. V ramci implementace se chceme zaméfit na vzdélavani zfizovatell a jejich
komunikaci s fediteli 8kol. Planujeme vytvoiit metodiku pro zfizovatele, kterou budou moci vyuZivat na
své pozici starosty - zfizovatele. Poskytneme pfileZitosti pro vyménu zkuSenosti, moznost vytvareni
spoleénych postupl a metodik pro fizeni §kol, mozZnost vyuZiti dat a informaci z MAP pro stfednédobé
planovani v oblasti vzdélavani (napf. financovani 8kol). V Uzemi se podafilo v ramci dobrovolného
svazku obci zapojit véechny 8koly a tim i jejich zfizovatelé do mistnich akénich pani jiz od samého
zatatku. Zfizovatelg, starostové obci tvofi dobrovolny svazek obci a na jednani 22.6.2023 odsouhlasili
a doporucili podani 2adosti do MAP IV a navazani na projekt v Gzemi, ktery je i pro né smysluplny. Na
jednani Valné hromady (setkavani min.4x roné) bude vedouci manaZer - odborny fesitel informovat

starosty o pokroku v realizaci projektu.

2.4. DétiaZaci

Kvalitni pfedskolni i §kolni vzdélavani je zakladem pro dal$i osobni rozvoj jednotlivee, a proto se na néj
MAP IV soustiedi. MAP IV se bude soustiedit na v€asnou pééi a piipravu pfedskolniho vzdélavani déti
od tii let tak, aby byly pfipraveny na vstup do bé&znych $kol zakladnich 8kol. V ramci implementace
budou planovany aktivity, které vedou ke koordinovanému pfistupu v péci a pfipravé na vzdélavani této
cilové skupiny. Dle vypisu z rejstiiku $kol zapojenych do MAP IV je tato cilova skupina o velikosti cca 2
500 détl a 2ak(. Ocekava se, Zze budou ziskany informace, které povedou k navrhim na zahdjeni a
rozvoj komplexnich programil zaméfenych pravé na déti a Zaky. Realizaci projektu podpoiime
motivujici, bezpeé&né, podporujici a komunikujici prostfedi ve 8kolach i mimo Skoly pro uéeni se, rozvoj
osobnosti a rozvoj osobniho potencialu kazdého ditéte a Zaka. Aktivity zamé&fime mimo jiné i na sniZeni
8ikany a diskriminace ve $kole i mimo 8kolu. S cilovou skupinou se bude komunikovat prostfednictvim
pedagog(, ale i pfes jejich rodi¢e. V implementaci jsou pfipraveny aktivity, které povedou k pfiprave déti
na $kolu, na ptechod z MS do ZS (Spoleéné do $koly). Pfimo pro tuto cilovou skupinu jsou pfipraveny
aktivity Akce pro MS, setkani $kolnich parlament, pfiméstsky tabor, deskové hry pro déti s OMJ a Zaky
s PP. Realizaci aktivit je chceme motivovat ke vzdélavani a fesit prevenci pfed¢asnych odchodil ze

vzdélavani.



2.5. Siroka vefejnost

Cilovéa skupina vefejnost bude soucasti projektu, nebot 8koly a Skolska zafizeni pfedevsim v malych
obcich hraji ve vefejném Zivoté obce nezastupitelnou roli. Vefejnosti se rozumi v8ichni ob¢ané, a to bez
jakéhokoliv rozdilu (véku, pohlavi, narodnosti, etnika, statni pfisluSnosti, naboZenského vyznani,
sexualni orientace, politické pfislusnosti, barvy pleti, socialnfho postaveni, atd.). Tato cilova skupina
bude v ramci projektu provazana na véechny ostatni cilové skupiny. Vefejnost bude s projektem MAP
IV seznamovana prostiednictvim obecnich zpravodaji a novin, které obce vydavaji. ZvaZuje se i
pfizvani zastupcll vefejnosti do pracovnich skupin a na nékteré kulaté stoly a workshopy. Tim se rozsifi
jejich obzor ve vztahu ke 8kole a zfizovateliim a dalsim subjektiim, které maji co doCinéni se Skolstvim.

Velikost cilové skupiny je pfimo Umérna poctu obyvatel ORP Marianské Lazné.

2.6. Ostatni aktéfiv oblasti vzdélavani

Bezprostfedné navazuji na povinné vzdélavani, v rémci program{ poskytuji rozvoj osobnosti ditéte a
zaka. Problematika mimog&kolniho vzdélavani a dobrovolnictvi bude jednim z témat v8ech pracovnich
skupin s propojenim prioritnich opatfeni. Velikost cilové skupiny se cca 10 osob. V ramci neformalniho
vzdélavani neni v Maridnskych Laznich moc pfileZitosti. Je zde velmi malo neziskovych organizaci,
které by se piimo vé&novaly détem Skolniho v&ku. Z organizaci je mozZné uvést: JUNAK - gesky skaut,
sttedisko Stopa Marianské Lazné, z. s. mezinarodni vychovné hnuti pro mladez a déti od 6 let organizuje
schiizky, vypravy, akce a tabory. Zakladnim poslanim je podporovat rozvoj osobnosti mladych lidi, jejich
duchovni, mravni, intelektudlni, socialni a télesné schopnosti. V sou€asnosti pracuje pouze 3. oddil
skautll a vicat TORNADO Marianské Léazné.

Podle slov vedouciho pana Barto8e, zdjem déti o skautské hnuti klesa. Je velmi tézké dostat déti od
pogitadii. V soutasné dobé& oddil navitévuje kolem 20 déti. Télocvina jednota SOKOL Marianské
Lazné - zajisténi sportovnich &innosti a akci pro cvigence v8ech vékovych kategorii. Sprava méstskych
sportovist Maridnské Lazné, p.o. mésta Maridnské Lazné spravuje méstsky bazén, zimni stadion a
atleticky stadion Viktoria, pfirodni park Prelat, Skatepark a aredl ZS8 Usovice. TJ SOKOL Lazné Kynzvart
- aktivné spolupracujici TJ, pfedevéim oddil hazené. Realizuji 8kolni hdzenkafskou ligu pro mladéi Zaky
a 2akyné&. KOTEC z.s. - Nizkoprahovy klub RESTART v Mar. Laznich pfedchazi a zminiuje ohroZeni u
déti a mladede souvisejici s pred8asnym ukondenim 8&kolni dochazky, naruSenymi vztahy,
nezaméstnanosti, socio-kulturnimi rozdily, ranym rodiCovstvim, =zavislosti. Jiz nyni Uzce
spolupracujeme. Je to jedna z cest, jak pracovat s cilovou skupinou, ktera je ohroZena socialnim

vylougenim. Realizaéni tym systematicky propojuje tuto cilovou skupinu s pedagogy a vedenim $kol.



2.7. Pracovnici $kolskych poradenskych zafizeni

V ramci Uzemi je nastavena lzka spoluprace mezi realizaénim tymem MAP a pracovniky $kolskych
poradenskych zafizeni. V Gzemi pracuje pedagogicko-psychologické poradna a specialné
pedagogické centrum. Na obou pracoviétich jsou celkem dohromady 4 pracovnice. Spolupréace jiz
probiha, pracovnice obou zafizeni spolupracovali s tymem na aktivité Spoleéné do 8koly a i v MAP
IV jsou velmi motivované s nami dale spolupracovat. Vystupy z aktivit vyuzivaji ve své diagnosticke

praxi.

2.8. Rodiée déti a Zaku

Cilovéa skupina Rodite déti a zakd je pro Uspésnost projektu dllezitym prvkem, ktery bude do procesu
projektu zapojen. Rodice jsou s Zivotem 8koly nepfimo propojeni a jejich spoluprace se Skolou je z
hlediska Gspé&§nosti Zaka velmi dllezita. Problematiku zapojeni rodi€li do Zivota 8koly je tématem
pracovnich skupin. Informace o realizaci projektu je rodiéim sdélena na webovych strankach $kol,
prostiednictvim obecnich a mistnich novin, Facebooku. Skupina rodi¢d &ita ve vztahu k ORP cca 4 000
ob&anil. Mimo tento projekt havazujeme na setkavani v rdmci odborného setkavani 8kol a rodiél pfi
realizaci Sablon, kde maji $koly zvolenou aktivitu Komunitni setkavani. BohuZel se potvrzuje zkuenost,
Ze nékteii rodite problémovych zaki komunikovat nechtéji. Znovu chceme tuto cilovou skupinu zapojit
do dotaznikového Setieni a dat jim moZnost vyjadrit se ke 8kolstvi v izemi. Na&i snahou bude ziskat
v&t&i porozuméni a podporu ze strany rodi¢h a vice propaojit vyuku s mimoskolnimi aktivitami Zaka,
podpofit spolupraci $kol s rodi€i, mistni komunitou, trhem prace. V ramci implementaéni aktivity

Spole&né do skoly jsou rodi¢e pfimo zapojeni a v rdmci této aktivity je shaha o rozvoj rodicovskych

kompetenci.
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Zpracovani MAP Regiondlni noviny/Mistni PribéZné informace
Zpravodaje/internetové Vystupy SWOT3 analyzy
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Kulaty stiil/ Panely/
Komunitni vefejné projedndni
Letdky/Placend inzerce
(¢ldnek)

3. Komunikaéni nastroje a jejich implementace pfi realizaci projektu

3.1. Seznamy a adresdie aktéri

Zékladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci viech relevantnich aktérd je jejich rozsahly,
komplexni seznam. Je§té pfed zahajenim realizace projektu byl vytvofen podrobny adresdf viech
matefskych a zakladnich $kol na Gzemi ORP Marianské Ldzng, véetné jmen jejich statutdrnich zastupcd,
tedy feditel( a Feditelek, adresy $kolského zatizeni, e-mailu, telefonniho kontaktu. Na pocéatku projektu
byly doplnény adreséafe viech daldich relevantnich aktér( ve vzdélavéani déti a zakt, domu déti a
mladeZe, zakladni umélecké Zkoly, organizace neformélniho a zdjmového vzdélavani, aktivni rodice a
zastupci z Fad aktivni vefejnosti. Tyto adresafe slouzi vyhradné pro potfeby komunikace v ramci

projektu a nebudou déle nijak Sifeny ani zvefejiiovény.

Na zakladé dalsiho préizkumu realizaéniho tymu pak byly tyto adreséafe rozdéleny na aktivni Eleny a
ostatni, kte¥i budou ,pouze” informovéni o aktivitdich a vystupech projektu. Seznamy aktivnich
zastupch jsou dale &lenény dle zplsobu jejich zapojeni (fidici vybor, pracovni skupiny, zastupce

z¥izovateld $kol, apod.).

3.2. Elektronicka komunikace

Nejfrekventovangjsi, nejpfehlednéjsi a velmi efektivni zplisob komunikace se viemi zapojenymi aktéry
probihd prostfednictvim e-mailu. Jsou tak zasildny veskeré informace, pozvanky, dokumenty k
pfipominkam, probihaji tak jednodussi konzultace. E-mailem zasilaji &lenové Partnerstvi riizné dotazy,
naméty vztahujici se k projektu. E-mailem, piip. prostfednictvim Google dotaznikid, probihd
prihlaovéni se na realizované akce. Prostfednictvim elektronické komunikace také probihaji strucné
konzultace mezi realizatnim tymem. Stejnou cestou jsou zastupcm médii zasilany tiskové zpravy k
projektu a pozvénky na vefejné aktivity projektu. Dal3i elektronicka komunikace, pfedeviim mezi leny

realizaéntho tymu, vedenim $kol probiha prostiednictvim komunikaéniho prostfedku Teams.

3.3. Osobni komunikace

Osobni kontakt je daléi vyznamnou formou komunikace pfi realizaci projektu. Vzhledem k charakteru

projektu, tedy nutnosti budovat rozsédhlé partnerstvi a komunitné pldnovat a fesit opatfeni s co
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nejir§im zapojenim vefejnosti a také pomérné malému Uzemi, resp. poctu vzdélavacich subjektd, je
tato forma komunikace upfednostfiovdna a pro nékteré aktivity také jedina moznd. V tomto rezimu
probihaji: kontrolni dny realizaéniho tymu a dalsi konzultace mezi €leny realizacniho tymu, jednani
Ridiciho vyboru, setkdni pracovnich skupin, konzultace s odbornymi poradkynémi projektu, pracovni
setkdni/konzultace se &leny Partnerstvi, komunitni setkdvani — setkdvani fediteld, projektové dny,

workshopy, kulaté stoly.

3.4. Telefonicky kontakt

Efektivni moZnost komunikace v pripadé potieby rychlého spojeni, konzultace. Mobilni kontakty na
manaZerky tymu jsou vefejné dostupné na webu projektu a na materialech k projektu a jsou &leny

Partnerstvi a ostatnimi zdjemci o tématiku vzdélavani déti a zak cile vyuzivany.

3.5. Internet, socialni sité

Vetkeré informace o projektu jsou zvetejiiovany na webu nositele projektu Marianskolazerisko:

http://www.marianskolazensko.org/projekty/projekty-svazku-marianskolazensko/op-vyzkum-vyvoj-

a-vzdelavani/

http://www.marianskolazensko.org/aktualne/

Na webu nositele projektu, zdlastnénych Skol, na nasténkach zfizovatell — obci, na webech

propagujicich Maridnskolazerisko jsou zvefejiovdny pozvanky na vefejnd setkdni, pfip. aktudini
informace o projektu.

Prosttednictvim socidlnich siti dochazi k propagaci aktivit projektu (pfedevsim téch veiejnych). Zajemci
maji moznost na sitich také poloZit dotazy vztahujici se k projektu, ptip. zasilat ndméty, pfipominky
realizaénimu tymu.

3.6. Média

Hlavni manaZerka projektu pravidelné zasild zastupcim médii tiskové zpravy o projektu, pozvénky na
vefejné akce. Je viak na zastupcich téchto médii, zda téma povaZuji za nosné pro zvefejnéni. Zaroven

jsou pozvanky na vefejné workshopy zvefejiiovany v tzv. inzertnich periodikéch.






