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Evropské strukturalni a investiéni fondy

Komunikacni strategie — popis zapojeni dotcené verejnosti
MAP Rozvoj vzdélavani na Marianskolazensku

1. Uvod

Komunikacni strategie Mistniho akéniho planu ORP Marianské Lazné pod nazvem Rozvoj vzdélavani
na Marianskolazensku obsahuje ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin projektu a prehled
nastroju, které jsou pfi realizaci projektu MAP vyuZivany k osloveni dotéené verejnosti, ke komunikaci
s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité projektu.

Tento dokument byl vypracovan v souladu s Postupy zpracovani mistnich akénich plan(, vydanymi
MSMT (ptiloha €. 2 vyzvy k predkladani projektl MAP) jako jeden z vystup( aktivity Rizeni MAP.

2. Cilové skupiny projektu

2.1. Pedagogicti pracovnici

Pedagogicti pracovnici jsou pracovnici z matefskych skol, zakladnich skol, zakladni umélecké skoly i
mimoskolniho vzdélavani - Méstsky dim déti a mladezZe. Vsichni pracovnici odpovidajici definici
zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Pedagogicti pracovnici oslovenych skol budou
¢leny pracovnich skupin a zaroven budou spolupracovat na vystupech projektu. Vzdjemné predavani
zkuSenosti bude probihat prostfednictvim kulatych stoll, workshopl apod. Béhem projektu se
predpoklada také zapojeni motivovanych a zkusenych lidr( v rdmci pfedavani zkusenosti.

2.2. Vedouci pracovnici skol a skolskych zafizeni

Cilova skupina vedouci pracovnici $kol a Skolskych zafizeni jsou feditelky a zastupkyné reditelek
matefrskych skol, feditelé a reditelky a jejich zastupci Skol zakladnich, feditele a zastupce feditele
Zakladni umélecké skoly Frederika Chopina a feditel a zastupce reditele Méstského domu déti a
mladeZe Dracek. Oslovenim vsech vedoucich pracovnik( byl jednoznacné prokazan zajem o Ucast v
projektu a jeho smysluplnost. Vybrani rfeditelé jsou fidicimi manazery pracovnich skupin a odborny
garanty. Vsichni reditelé jsou soucasti pracovnich skupin a delegovali i svoje zastupce.

2.3. Zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell skol plisobici ve vzdélavaci politice

Propojeni zaméstnanc(ll vefejné spravy a zfizovatell skol plsobicich ve vzdélavaci politice a skol a
jejich vedoucich je pro Uspésnost projektu dalezita. Zrizovatelé si musi uvédomit svoji tlohu nejen z
hlediska finan¢ni podpory skol, ale i dlleZitost pro rozvoj obce. V ORP Marianské Lazné se zapojilo
vSech 10 zfizovatell véetné soukromych. Polovina zfizovatell - starostli malych obci, zfizuje spolecné
zafizeni matefské i zakladni skoly. Diskuze bude zamérena mimo jiné na dlleZitost malotfidnich Skol
ve venkovském prostredi. Projekt planuje jejich ucast na kulatych stolech a nékterych workshopech.
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2.4. Détiazaci

Opravnénymi cilovymi skupinami projektu jsou déti a Zaci. Kvalitni predskolni i Skolni zakladni
vzdélavani je zakladem pro dalsi osobni rozvoj jednotlivce, a proto se na néj MAP soustredi. MAP se
bude soustredit na v€asnou pédi a pripravu a predskolniho vzdélavani od tfi let tak, aby byly
pfipraveny na vstup do béznych materskych skol a do béznych zakladnich skol. V povinnych i
doporucenych opatrenich a priarezovych a volitelnych opatfenich MAP budou planovany aktivity,
které povedou ke koordinovanému pfistupu v péci a pripravé na vzdélavani této cilové skupiny. Dle
vypisu z rejsttiku Skol zapojenych do MAP je tato cilova skupina o velikosti cca 3 400 déti a zakd.
Ocekava se, Ze budou ziskany informace, které povedou k navrhiim na zahajeni a rozvoj komplexnich
program(l zamérenych pravé na déti a Zaky.

2.5. Verejnost

Cilova skupina verejnost bude soucasti projektu, nebot skoly a Skolska zafizeni predevsim v malych
obcich hraji ve vefejném Zivoté obce nezastupitelnou roli. Verejnosti se rozumi vSichni ob¢ané, a to
bez jakéhokoliv rozdilu (véku, pohlavi, narodnosti, etnika, statni prislusnosti, ndbozenského vyznani,
sexudlni orientace, politické prislusnosti, barvy pleti, sociadlniho postaveni, atd.). Tato cilova skupina
bude v ramci projektu provazana na vSechny ostatni cilové skupiny. Verejnost bude s projektem MAP
seznamovana prostrednictvim obecnich zpravodajl a novin, které obce vydavaji. Zvazuje se i pfizvani
zastupcu verejnosti do pracovnich skupin a na nékteré kulaté stoly a workshopy. Tim se rozsifi jejich
obzor ve vztahu ke Skole a zfizovatelim a dalsim subjektiim, které maji co docinéni se skolstvim.

2.6. Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani
nebo asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a
mladeze

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich sluzeb
a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze, jsou jednou z duleZitych cilovych
skupin, kterych se bude projekt MAP také dotykat. Jejich ¢innost bezprostfedné navazuje na povinné
zakladni vzdélavani a tato cilova skupina v ramci programd, které poskytuji rozvoj osobnosti ditéte a
Zaka. Problematika mimoskolniho vzdélavani a dobrovolnictvi bude jednim z témat vSech pracovnich
skupin s propojenim prioritnich opatreni.

2.7. Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi
Pracovnici organizaci pUsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi, ptispéji svoji ¢innosti k

Uspésnému naplnéni MAPu. V projektu je jim predélena role odbornych garantd pracovnich skupin.
Jejich osloveni bude probihat prostfednictvim NIDV.
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2.8. Pracovnici popularizujici védu a kurikularni reformu

Pracovnici popularizujici védu a kurikularni reformu se budou na projektu podilet jako odborni
garanti pracovnich skupin (m@Ze dojit k déleni DPP), budou zvani na workshopy a ke kulatym stoldm.

2.9. Rodice déti a Zaka

Cilova skupina Rodice déti a Zakl je pro Uspésnost projektu daleZitym prvkem, ktery bude do procesu
projektu zapojen. Rodice jsou s Zivotem Skoly nepfimo propojeni a jejich spoluprace se skolou je z
hlediska Uspésnosti Zaka velmi dlileZita. Problematika zapojeni rodicl do Zivota skoly bude tématem
vsech pracovnich skupin. Informace o realizaci projektu bude rodi¢iim sdélena na webovych
strankach skol, prostfednictvim obecnich a mistnich novin. Skupina rodi¢l ¢ita ve vztahu k ORP

cca 6 000 obc¢anud. Komunikace s rodi¢i zaka a déti bude probihat také v ramci $ablony Odborné

zaméfena tematicka setkavani a spoluprace s rodici déti v MS a 74k v ZS.

3. Komunikacni nastroje a jejich implementace pfri realizaci projektu

3.1. Seznamy a adresare aktéru

Zakladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci vSech relevantnich aktér( je jejich rozsahly,
komplexni seznam. Jesté pred zahajenim realizace projektu byl vytvoren podrobny adresar vSech
matefskych a zakladnich Skol na izemi ORP Marianské Lazné, véetné jmen jejich statutarnich
zastupcq, tedy feditell a feditelek, adresy skolského zafizeni, e-mailu, telefonniho kontaktu. Na
pocatku projektu byly doplnény adresare vsech dalSich relevantnich aktér( ve vzdélavani déti a zakd,
domu déti a mladeze, zakladni umélecké Skoly, organizace neformalniho a zajmového vzdélavani,
aktivni rodice a zastupci z fad aktivni vetfejnosti. Tyto adresare slouZi vyhradné pro potieby
komunikace v rdmci projektu a nebudou dale nijak Sifeny ani zverejfiovany.

Na zakladé dalsiho prizkumu realizaéniho tymu pak byly tyto adresare rozdéleny na aktivni ¢leny a
ostatni, ktefi budou,,pouze” informovani o aktivitdch a vystupech projektu. Seznamy aktivnich
zastupcl jsou dale ¢lenény dle zplsobu jejich zapojeni (Fidici vybor, pracovni skupiny, zastupce
zfizovatel( skol, apod.).

3.2. Elektronicka komunikace

Nejfrekventovanéjsi, nejprehlednéjsi a velmi efektivni zplsob komunikace se vSemi zapojenymi
aktéry probiha prostfednictvim e-mailu. Jsou tak zasilany veskeré informace, pozvanky, dokumenty k
pfipominkam, probihaji tak jednodussi konzultace. E-mailem zasilaji ¢lenové Partnerstvi rizné
dotazy, ndmeéty vztahujici se k projektu. E-mailem, pfip. prostfednictvim Google dotaznikd, probiha
prihlasovani se na realizované akce. Prostfednictvim elektronické komunikace také probihaji strucné
konzultace mezi realizacnim tymem. Stejnou cestou jsou zastupcim médii zasilany tiskové zpravy k
projektu a pozvanky na verejné aktivity projektu. Dalsi elektronicka

komunikace, predevsim mezi ¢leny realiza¢niho tymu, probiha prostfednictvim

komunikacniho prostfedku Skype.
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3.3. Osobni komunikace

Osobni kontakt je dalsi vyznamnou formou komunikace pfi realizaci projektu. Vzhledem k charakteru
projektu, tedy nutnosti budovat rozsahlé partnerstvi a komunitné planovat a resit opatteni's co

.....

tato forma komunikace uprednostfiovana a pro nékteré aktivity také jedina mozna.

V tomto rezimu probihaji: kontrolni dny realiza¢niho tymu a dalsi konzultace mezi ¢leny realizacniho
tymu, jednani Ridiciho vyboru, setkani pracovnich skupin, konzultace s odbornymi poradkynémi
projektu, pracovni setkani/konzultace se ¢leny Partnerstvi, komunitni setkavani — setkavani fediteld,
projektové dny, workshopy, kulaté stoly.

3.4. Telefonicky kontakt

Efektivni moZnost komunikace v pfipadé potifeby rychlého spojeni, konzultace. Mobilni kontakty na
manazerky tymu jsou verejné dostupné na webu projektu a na materidlech k projektu a jsou ¢leny
Partnerstvi a ostatnimi zajemci o tématiku vzdélavani déti a Zaka cile vyuZivany.

3.5. Internet, socialni sité

Veskeré informace o projektu jsou zverejiovany na webu nositele projektu Maridanskolazensko:
http://www.marianskolazensko.org/projekty/projekty-svazku-marianskolazensko/op-
vyzkum-vyvoj-a-vzdelavani/

http://www.marianskolazensko.org/aktualne/

Na webu nositele projektu, zucastnénych skol, na nasténkach zfizovatell — obci, na webech
propagujicich Marianskolazensko jsou zverejiiovany pozvanky na verejna setkdni, workshopy, ptip.
aktualni informace o projektu.

Prostrednictvim socialnich siti dochazi k propagaci aktivit projektu (predevsim téch verejnych).
Zajemci maji moznost na sitich také polozZit dotazy vztahujici se k projektu, pfip. zasilat naméty,
pfipominky realizaénimu tymu.

3.6. Média
Hlavni manazerka projektu pravidelné zasila zastupciim médii tiskové zpravy o projektu, pozvanky

na verejné akce. Je vSak na zastupcich téchto médii, zda téma povaZuji za nosné pro zverejnéni.
Zaroven jsou pozvanky na verejné workshopy zverejiiovany v tzv. inzertnich periodikach.
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